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Allegato G

SCHEDE DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA

L. Dati del refettorio valutato

2. Valutazione della qualita del cibo

3. Valutazione della gestione delle diete speciali

4. Valutazione della qualita del servizio ¢ HACCP

5. Valutazione della qualitd dell’ambiente e degli arredi

6. Sintesi della visita ispettiva
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ALLEGATON 1

SCHEDA n. 1
DATIDEL REFETTORIO VALUTATO

Menu programmato:
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Variazioni rispette al menu pregrammato:
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La vanazione € stata preventivamente comuueata alla seucla Sl Nold

FIRMA VALUTATOREJASPETTORE. ..., DATA.............

! Per Ia tipolegia di senola riportare i mumero come segue
t - Azilo Nrdo

2 - Seuolz Infanzia

3 - Scuols Pronarsa

4 - Scuela Secondaria

% Per il sistema di distribuzione riportare i} sunero come segue;
I - tradizionale

2 - legame fresco

% - legame caldo i differita

4 - self service

4 - alwwo (specificaie)



ALLEGATON. 2

SCHEDA n.2

VALUTAZIONE DELLA QUALITA® DEL CIBO

PRIMO PIATTO
Temperatura alla consegna™;
Temperatara alla somministrazione:
Stima della vivanda avanzata rispetto a quella servita:
{ fornive questa indicazione soltanio se lg vivenda avanzata (o rifintata) & almene 143 della vivanda
servita; fornire Hindicazione con la seguenre approssimazione: 1/3 0 243 0 343}

Valutazione sensoriale;
fornive questa valmazione seltanio se la vivanda avanzata (o riftutata) & almeno 173 della
vivanda servita)

B A I

Quantita insufficiente o porzioni mancanii

OSSERVAZIONL

In caso di quaniitd msufficiente specificare se gli utenti hanno atteso Uasrive del plano in menu oppure hanno
TICEVILO U Pasty sostiutivo ¢ quali sono stati 1 empl 1 attess. Nel caso che i giudizio sulla qualita sensoriale
sta tnsufficiente { 1) descrivere le carenze sensoriaff pii rilevant

SECONDO PIATTO
Temperatura alla consegna’:
Temperatura alla somministrazione:

Stima della vivanda avanzata rispetto a quella servita:
{ fornive guesta indicazione soltanto se la vivanda avanzata (o vifutatal é almene 343 dells vivanda

2

servita, fornive Pindicazione con la seguente approssimazione: 143 ¢ 243 0 3/3)

Valutazione sensariale:
{fornire questa vahitazione seltanto se la vivanda avanzara {o vifiutata) ¢ almeno 1/3 delln
vivanda servita)

Quantita insufficiente o porzioni mancantd




OSSERVAZIONT

iz case di guantitd insufficiente specificare ve ol utentt hanno atteso Parmive del patte w oenw oppure hanns
ricevuio un pasto sostitntive e quali sono stat 2 templ di attesa. Ned caso che i giudizio sulle qualied sensoriale
sia msuffictente { I} descrivers e carenze sensoriali pi rilevanh

CONTORNO
Temperatura aila consegaa™:
Temperatura alla somministrazione:

Stima deila vivanda avauzata rispefto a guelln servifa
{ fornive guastst indicazione soltanto se la vivanda avanzata (o rifintata) é almeno 173 della vivanda
servita, fornire Uindicazione con la seguente approssimazione: 1/3 0 2/3 0 373}

Valutazione sensoriale:
(fornive questa valutazione soltanto se la vivanda avanzata (o rifintata) & almeno 173 della
vivanda servira)

B A I

Quantita insufficieate o porzioni mancanti

OSSERVAZIONL

In cazo di quantita msufficieate specificare se gli vtent hanne atteso Uarave del pratto in menn oppuse hanne
tieevisto un pasto sostitutive € qualt sone stati ¢ tempr di attesa. Nel caso che o gindizio saila Qualitd sensoriale
giy mmenfficiente () descrivers le carenze sensoniah pii nilevant
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PANE

Stima della vivanda avanzata rispette a guella servita:
{ fornive guesta indicazione soitanto se la vivanda avevizate (o vifiutata) é almeno 173 della vivanda
servitg; fornive Vindicaziene con g seguente approssimazions: 173 o 23 p 3/3)

Valutazione sensoriale:
{fornive questa vahtazione soltanto se la vivanda avanzata (o viffiutatal & almeno 143 della
vivanda serviia)

B A 1

Cuantita insufficiente o porzioni mancanti




OSSERVAZIONE

In caso di gquantith msufficiente specificare se gl utenti hanno attesc P'amve del piatto m nrenu oppure hanno
ticevitto un pasto sustitutivo e quali sono siati 1 tempi di attesa. Net caso che il giudizio sulla qualiti sensoriale
sia mysufficiente (1) desceivere e carenze sensoriali pit rilevanti

FRUTTA/DESSERY

Stima della vivanda avanzaia rispetto a quella servita:
tfornire quesia indicazione soltanto se la vivanda avanzata (o rifiuiataj é aineno 143 della vivenda
servite; fornire lindicazione con la seguente approssimazione; 1/3 6 2/3 ¢ 3/3)

Valutazione sensoriale:
(fornive questa velutazione soltanto se la vivanda avanzata (o vifiutata) & almene 173 della
vivanrda servifa}

8 A I

Quantita insufficiente ¢ porzioni mancanti

OSSERVAZIONE

I caso di quantith msutficiente specificare se gli utenti hamno atteso Parrive del piatto in meny oppure hanne
FICEVILG Y PAsio sOSUutive & gual sono stak § fempt di attesa. Nel caso che il gindizio sulla gualith sensoriale
st insufficiente (1) descrivere le carenze sensoriali pit ribevanti
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MERENDA

Stama della vivanda avanzats vispetto a quella servita:
{ fornive guesta indicazione solranto se la vivanda avanzara (o rifintara) ¢ admeno 173 della vivanda
servita, fornive {indicazions con la seguente approssimazione: 1/3 0 2/3 0 3/3)

Vialutazione sensoriale:
(fornire questa valutaziona soltanto se la vivanda avenzata {o rifiutata} é almeno 1/3 della
vivanda servita) A T

B

Quantita insufficiente ¢ porzioni mancanti




OSSERVAZIONL

In case di quantith msuficiente specificass s¢ gh utentt hanno attese Uarnve del pratio 1 menu oppure hanno
TCeVIL0 Bn PAste sostitutive ¢ qual sonoe stat § terp < athesa. Neb caso che o gindizio wulla guaktd sensoriale
stz wsufficiente { 1) descrivere le carenze sensornali pib silevanti

.............. P O T B N N R N L Ll A A RN R r Rl R L R

* o} vahwatore nusura, alla consegna od alla somminisicazione, Ia temperatura th ogat vivanda sceghendo a caso
un contenitore termuco ed effetmiande Ia nusura al cuore del prodotto alla consegna ed alla seperfice
deli alimento alla somministeazione. La vafutazione dolla temperatuva deve esseve effettuota basandosi sulie
considerazions viporiat nella ishruzione operarivy dell allegato &,

Nell"ambite d queste confrelle vieme comipinta una compsrazions tra il tenmometro det valotatort ed il
termometro in dotazione alla seuola. Quandoe la differenza &1 femperatura registrata dal termometro 1n dotazione
alla scucla & maggiore di £2°C rispetto al termometro dei vabutatori, deve essere registrata sul verbale fa
taratura nop conforme dells stramiento ed avviata una procedura di taratura o di sostituzione del termiometro
statato.

SCHEDA RIASSUNTIVADELLE NON CONFORMITA’ DEL CIBO

Temperaiura | Tewperatura | Rifiufo Motivi del Presenza di Quantita
non noy (%0} rifinto corpl fsufficiente
conforme conforme Dyifetit non estraned
alla consegun alla sensoriz  gradifo
somminisiraz i
Primi
piati
Secondi
platti
Conforni
Pane
Frutta
Merenda
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELLA QUALITA’ DEL CIBO:

Buono Accettahile Insufficiente
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ALLEGATON. 3

SCHEDA n. 3

VALUTAZIONE DELLA GESTIONE DELLE DIETE SPECIALI

N, diete spectali richieste. o, dt c SAnItATTe f oo ovo oo

BIETE SANITARIE
Dopo aver preso in esame la procedura delle diete speciali attwate dall’ Azienda
Jornitrice del pasto, ispettore effetrua le seguenti valutazioni:

Consegna diefe {numero e fipo) C NC

Osservazioni
indhicare con precisione quante e quali diete samtarie previste non sono state consegnate; annotare anche il
tempo mtercorse fia fa sepnalazione ¢ la consemna delle diete mancant:

Corrispondenza al menu prestabilito C NE
Al momento del vicevimento e della apertura della confezione,

{“operatare deve vevificare che il pasto corvispenda & guanto praviste dal menis del
bambino servito, L operatore potrebbe anche rendersi conto dalla osservazione dei piatti
che é stato consegnato ux piatto inadatio al bambine con una specifica allergia o
intolleranza o patelogia.

Osservazioni
Indicare con precisione gl erron conunesst
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Identificazione del destinatarie ¢ NC
Si considera come non conformitd la mancata ¢ mcompleia o illeggibile
indicazione del destinatario, tede da vendere incerta la destinazione del pasto

Osservaziont

Temperature (5 NC

La temperatura é un punto debole delle dicte speciali poiché, essendo confezionate in
pasti singoli, hanno e modesta inerzia termica e pevtanto si raffreddono (i piatti caldi)
o si riscaldano (1 piatti freddi} melto pilt rapidamente defle vivande che sono trasportate
in masse multipoyzioni. oltre le confezioni delle diere sawitarie devono essere aperte
soltanto al momento del consumo e pertante la misura della temperatura non pud essere
Jafta perfarando la confezione con wun termomenre novmale. E' talova necessario
utilizzare termometri ad Mfrarossi.

Osservazioni
Documentazione presso il refettorio c NE

Presso il vefertorio deve essere consuliabile wna documentacione complein e aggiornaia
contenente il nome dei bambini a diera speciale ed il meawit corvispondente o ciascuna
dieta

Osservaziom




Manipolazione delle diete speciali ¢ NEC

i operaiori devone aprive opni confezione deile diete speciall con posare pulite ed evitando
qualungue possibili di contaminazione crociata con le altre diete e con i cibi del pasio normele

Osservazioni
Formarzione e consapevolezza del personale c NC
Osservazioni
Accertabilita {o gradimento) secondo la valutazione del bambino ol N
Osservazioni
Gestione della procedura da pavie deli’ Azienda fornitrice Pl NE

I volutatore deve rewndersi conto atiraverso Uosservaziong ¢ le domande rivolte al personale
addetto aila somministrazione o al veferente scolastico se la Gestione delle diere avviene con lo
scrupole, fa puntualité e il vigove necessari; se ¢'é una oftenzione, una consapevolezza € wia
organizzazione adeguata nel cenmo cucing che foruisce la mensa, se il personale scolastico é
sensibile e informarto. In guesta sezione si deve indicave se esiste fra gli operatori della
SoOMININIstrazione wna persona specificamente incaricate alla gestione delle diere speciali

Osservazioni

DIETE ETICO RELIGIOSE c NC
Consegna diete (numero e tHpo).......oovvrivinninnin, SR

Osservazioni
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ALTRE NOTE ED OSSERVAZIONI

.....................................................................................................................................................
L L L T I R S T R R R R T R R R TR PP PR R R E R PR
..........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELLA GESTIONE
DELLE DIETE SPECIALL:

Buone Accettabile Insufficiente

FIRMA VAIUTATORE/JASPETITORE. ..o s s ssvsnsvns s onceervarenean P AT B cinicinee




ALLEGATO N 4

SCHEDA n. 4

VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ DEL SERVIZIO E HACCP

Addetti alla distribuzione pasti

Attegginmento verso gli utentl ¢ gesiione deilla disribuzions B A I
dei pasti, attenzione, puntualitd, premura, disponibilivg,
capactia educativa dei bombin

Crsservaziont

Formazione. consapevelezza ¢ in particolare conoscenza e
capacita di gesvire UVawtoconrolie deilliglene B A I
Osservazion

Igiene personale (abbiglizmento. comportamenti, ece.)

B A I

Osservaziom

B R R R R e I L L R L s RIS

Congruenze organizzative

Conr Pespressione “congruenze orgawizzartive” infendicono noti guegli aspetti organizzativi del
sevicio che permertone al personale di svolgere corvenamente le proprie wansioni e ai bambind
di usafruive serenwmente, efficacemente, ordinatamente, del pasto. Si deve percio norare se i
tempi 9 consegnn, o somministrazione ¢ di conswme del pasti sono adeguati, se esiste 11 buon
coordinamento fra il servizio di vefazione e la scucla, se il mowero & persone wddette alla
sonpninistrazione del pasti € adeguaio oppure nsufficiente o Imprepavaro o jfrequentemente
spostato di nogo e di vuolo, ece, Tutti ghi evvori che st commettono in questa avea { e che yengono
definiti “incongruenze wrgamizzative”} costiftuiscong la cause pin freguente df molte non
conformitg




Registrazione df tempid e twrnd

Ora N. Addetii N, Addettt
1% turno 2% turue

Taizio preparazione del refetiorio
Consegna del pasto

Inizie somministrazione
Termine somministrazione
Inizio pulizia e rigoverno

Fine del servizio

In easo di self —service:
A) durata dell’ attesa in coda (da valutave su una o pin classi prese come campione)}
classe Avrive nel refettorio Ritiro del pasto da parte
delPultime bambino

B} durata effettiva del pasto {da valutare su una o pia classi prese come campione)

classe Inizio pasto Fine pasto Darata del pasto
Giudizio sulla tempistica ed organizzazione della 8 A 7
distribuzione :
Osservazioni

Gindizio sulla temnpistica ed organizzazione delle fasi

preliminari e successive ai pasti B A I

Osservaziont

N I R N T O e N O o o T S I O T N N N I I IS




Numero Pasti Distribuiti (Bambini + Adul) per addetto alla somministrazione:

St deve nserive qui i yapporto fra i muneroe complessive di pastt distribuiti e il mumero di
persone  addette  alle somministrazione e all'assistenza  dwrante 1 posti. H o valore
convenzionalinente consideraro come massimo per Wy seyvizio uppena sifficiente ¢ 55, Oltre
quesio yaiore i servizio deve essere consideraro inadeguato.

Numero ds pastt serviti (bamban -+ aduldts):
Numero di persone addette alla sompunistrazione:

Rapporto a'b:

Creeste ealcolo pus essere mediato su tutt 1 pasii serviti nel vefettorio oppure sepavatamente pev i
vt el oF servizio pasti, Per ottenere dati ancor pitli precisi e significarivi il calcole pofvebbe
anche essere effettuare per il sole momento defla distibuzione, che di solite &1} pitt impegnarivo e
caotico oppure per ka fase del rigovermio che di solito é quelia alla guale viene riservaro i minor
numero di persone, ecc.

Numero Pasti Distvibuiti (Bambini + Adulti) per ove di servizio degli addetti alla
somministrazione:

St deve mserive gqui i rapporio fra il munero complessive di passi distribuiti e # numero & ove
Jornite dalle persone addetre alla sonuninistrazione e all'assistenza duvente | pasts, questo uitimo
oftenute sommando le ore & impegne effertive (e pegaio} di ciascun adderto. I valove
conventionalinente consideraio come massime per un servizio sufficiente & 18 Olme questo
valore il servizio deve essere consideraro inadeguaio.

a. Nunmnero di pasti servitt (bambint + adulti):

b. Numero di ore delle persone addette alla sommimstrazione:

Rapporto a/b:
Personale scolastico ed utenti
Qualita dellassistenza ai pasti da parte del personale B A I
scolastico
Osservaziend

Coemportamente def bambini durante § conswmo del pasti

Osservaziond
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4, Docunmentazione

Completezza, chiarezza, aggiornamento della e A I

decumentazione dell’ autoconirolle

Osservazion

D R A N R R R R T P L R RN LT R R R R L R R R R A

& Aftrezzature

Disponibilita ed idoneita di stoviglie ed ufensili

Osservazioni

R R RN L L R TR L R LN B N R B R 2 T T P S AP

Disponibilitd ed tdoneita dei contenitori termici per il
{Easports B A I

Osservazioni

&, Procedure

Rilevazione deila temperatura del cibo ed idoneita del
fermometo

Ossepvaziont

Pulizia degli utensili, delle stoviglie ¢ dei tavoli

Osservaziond




Palizia del refeftori

Osservariond

..................................................................................................................................................

Pulizia dei loeali accessori

Osservaziond

Geestione dei vifiuti

Osservazioni

Gestione del frasporte vivande dal centrs eottura al
refettorio

Osservazioni

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELLA QUALITA® DEL SERVIZIO E HACCR:

Buone Accetiabile Insufficiente

FIRALS
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ALLEGATON. &

SCHEDAn. &

VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ DELE’AMBIENTE E DEGLT ARREDI

Strutture edilizie

Congruenze logistiche B A I

Chicnniamo “congruenze logistiche” nti guegli elementi che contrilaviscono a rendere logico e
sicuro lo svolgimento delle opervazioni del vefettovic. Per esempic il refettorio non & atraversaro
durame | pasti da persone che sveigono altve mansioni o si recano in posti diversi; 1l refetiorio
nON comunica divetiamente con aree sporche come { seyvizt igienici o Uesterno; Venmrata del cibe
& su un late ¢ Vuscita delle stoviglie sporche dal lato opposto; gii spazi sone ben suddivisi; le
classi non si sovrappongone ¢ now Si incrociano andando in mensa, ecc.

Osservazioni
Tdeneita dei Iocali ad uso di refettorio B A I

Valurare sia Uidoneind in trmind di spazio disponibile, sia Ji igiene e muwnitencione delle
strutture edilizie, degli infissi, ecc.
Osservazioni

N O T T T R R N T N R LR R T PR T LR

Ideoneita dei locali di rigoverno
Osservarion
Idoneita del locali di servizio

Osservazioni
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Sgabelli e sedie dei refettori c NC

Osservaziont

................................ L T L LN N T r T S
............... R R R S I A A A I R R I R T

Condizionamento ambientale

temperatura® ¢ NC

grado idrometrico™ :

fuminositd® ;

FURIOroSith Y

* Riportare { deti misureni strumentalmentre se disponibili oppure valutare la conformita con
riferimenio alla percezione degli ospifi del vefertorio e dei bambini

{Isservaziont

AAAAA B L o D S N N L R T R A R R R L N N N N I I I e I Y
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELLA QUALITA® DELL’AMBIENTE:

Buons Aceetiabile Insufficiente

FIRMA VALUTATOREASPETTORE. .o ree e ennnevsivness sianssnenenn SV A F B caecveres




AILEGATON. ¢

SI\'TESI DELLA VI‘SITA IS?E?Tﬁ A . ~
_A 13'3\&?1(50 ZE _ %cmia Infanzza 3 . Scmia Pﬁmama E"} 5mwia ’iecandaﬁa iﬁ

¥ *ﬁnta zione mmplesm a della (;uf:ixm deI e:bw
1 buene [ accettabile 11 insufficiente

Non conformita riscentrate:

3

Valutazione complessiva della qualita della gestione delle diete speciali:
L buono 3 accettabile LI insufficiente

Non conformita rizconfrate:

Valutazione complessiva defla gualita del servizio e del sistema di autecontrolio:
(O buons 1] aecettabile [ insufficiente

Nen conformita riscontrate:

o




Valutazione complessiva della qualita delP ambiente:
O buoene [ accettabile L insufficiente

Non conformita riscontrate:

Lad

Raccomandazioni e vichiami:
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Osservazioni relative al menu o al manuale di autecontrollo o alla procedura di
gestione delle diete speciali
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Visto di chiusura del vapporte
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